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Resumo: A preocupacdo com a seguranca publica é uma das principais necessidades da
sociedade contemporanea. Portanto, cada vez mais o Estado necessita de investimento em
recursos materiais e humanos de modo a melhorar a qualidade dos servigos desse campo que
sdo oferecidos a populacdo. E um dos principais requisitos para o desenvolvimento da fungéo
de agente de seguranca é a sua salde psicologica. Nesse sentido esse artigo tem por objetivo
refletir sobre a contribuicdo da avaliagdo psicoldgica na seguranga publica no Brasil. Como
metodologia foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir de um levantamento de textos
oriundos de artigos, livros e legislacdo especificas. A partir da literatura investigada, o estudo
revelou que o contexto da seguranga publica os saberes e fazeres psicoldgicos por meio dos
rigores da avaliagdo se configuram como elemento fundamental para a qualidade de vida do
profissional dessa categoria, sobretudo com um olhar de continua avaliacdo. Diante da
contextualizacdo enfatiza-se a necessidade de mudangas nas dimensdes institucional e
profissional referentes ao servico de psicologia como garantia da condig&o, tanto no &mbito da
prevencdo como da manutencao da satde mental dos profissionais da seguranca publica.

Palavras-Chave: Seguranca publica. Avaliacdo psicoldgica. Saude mental. Testagem
psicoldgica.

Contributions of Psychological Assessment to Public Security in
Brazil: Challenges And Perspectives

Abstract: The concern with public security is one of the main needs of contemporary society.
Therefore, the State increasingly needs investment in material and human resources in order
to improve the quality of services in this field that are offered to the population. And one of
the main requirements for the development of the role of security guard is your psychological
health. In this sense, this article aims to reflect on the contribution of psychological assessment
to public security in Brazil. As a methodology, a bibliographic research was carried out based
on a survey of texts from specific articles, books and legislation. Based on the investigated
literature, the study revealed that the context of public security, the psychological knowledge
and practices through the rigors of the evaluation are configured as a fundamental element for
the quality of life of the professional in this category, especially with a view of continuous
evaluation. Given the contextualization, the need for changes in the institutional and
professional dimensions regarding the psychology service is emphasized as a guarantee of the
condition, both in terms of prevention and maintenance of the mental health of public security
professionals.

Keywords: Public security. Psychological assessment. Mental health. Psychological testing.
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Introducéo

Desde os tempos mais remotos, na antiguidade, o
ser humano sempre se preocupou com sua protecao,
pois esta, sempre se configurou como fator de
sobrevivéncia humana. Em cada periodo da histéria a
preocupacdo com a seguranga estava relacionada com
o tipo de ameaca sofrida pelas pessoas. Registros pré-
historicos mostram o homem se protegendo do ataque
de animais ferozes. Em outro periodo subsequente a
grande preocupacdo era com as invasdes, onde 0s
barbaros agiam de forma cruel com a populacéo
civilizada. A partir da idade moderna, sobretudo com
o inicio da revolucéo industrial, a sociedade passou a
conviver diariamente com a inseguranca.

O século XXI é marcado pelo aumento da
violéncia, com isso a seguranca esta entre as
principais necessidades basica do ser humano,
surgindo como 0 requisito expoente a garantia de
direitos e ao cumprimento de deveres, de acordo com
0s preceitos da Lei. Dessa maneira considera-se a
seguranca publica como uma demanda social de
responsabilidade dos 6rgdos governamentais, mas
também das demais organizacdes da sociedade. Ou
seja, isso demonstra que o papel do Estado voltado
para 0 atendimento da sociedade impde a seguranca
de cada pessoa como garantia do exercicio da
cidadania.

Nesse sentido, a seguranga publica entrou no rol
dos temas relevantes nos trés niveis de administracdo
publica, ou seja, nos governos federais, estaduais e
municipais. Por outro lado, esse é um tema complexo,
devido a sua grande extensdo e as dificuldades que
apresenta. No Brasil, a falta de investimentos em
recursos materiais e humanos tem exposto
constantemente as dificuldades e os desafios nos
servicos de seguranca publica. Além disso, o
envolvimento de alguns agentes em situacdes de
extorsdo, abuso de autoridade e corrupgdo, tem
apontado para a necessidade de a¢Ges de prevencao e
repressao capazes de coibir tais situagdes (Thadeu;
Ferreira & Faiad, 2012).

Isso deve ao fato, entre outras coisas, a
insuficiéncia de instrumentos de enfrentamento da
criminalidade e da violéncia que possam
proporcionar a seguranga, tanto individual como
coletiva, como afirmam Carvalho e Silva (2011). Os
mesmos autores ainda acrescentam que é no &mbito
do processo de constituicdo da politica de seguranca
publica que sdo elaborados os mecanismos e as
estratégias de enfrentamento da violéncia e da
criminalidade que afeta 0 meio social. Dentre estes
mecanismos destacamos a importancia da avaliacdo e

do acompanhamento psicolégico dos agentes de
seguranca publica.

Com isso, cada vez mais o psic6logo é convocado
a atuar nas agéncias oficiais de manutengéo da ordem
e de promogdo da seguranca publica. Por outro lado,
a psicologia sempre esteve vinculada com o0s
mecanismos de ordenamento social, com as
subjetividades, com os modos de vida dos atores que
compdem a segurancga publica. Ou seja, o cotidiano
da seguranca publica se faz presente nas praticas do
profissional de psicologia, quando este produz os
mecanismos e estratégias de prevencdo, cuidado e
manutencdo da qualidade de vida dos profissionais
que fazem a protecdo da sociedade.

Desse modo, a importancia desse estudo estd na
ampliacdo do debate da importancia da avaliacdo
psicolégica para a manutengdo da qualidade do
servi¢o de seguranca publica oferecido a sociedade.
A partir dessa concepcdo, teve-se como
problematizagéo as seguintes indagagdes: qual a real
contribuicdo da avaliacdo psicol6gica no cotidiano da
seguranca publica? Qual é o papel do saber
psicoldgico nas atuais politicas de seguranga publica?
Esses questionamentos serdo contextualizados e
tematizados neste estudo com o objetivo de refletir
sobre as atribuicbes da avaliacdo psicologica no
contexto da seguranca publica.

Para melhor organizacdo e compreenséo o texto
estd apresentado em cinco se¢Oes. A primeira, é a
introducdo que faz uma breve abordagem do tema e
apresenta seu principal objetivo. Na segunda se¢éo
faz-se uma pequena explanacdo historica da
seguranca publica no Brasil. Em seguida, na terceira
secdo, apresenta-se a avaliacdo psicolégica e seus
contornos na psicologia. A quarta secdo é o ponto
central deste estudo ao descrever a pratica da
avaliacdo psicoldgica na seguranca publica e discute-
se alguns resultados de estudos sobre essa pratica. O
estudo finaliza com as considerac@es finais ao fazer
uma sintese das analises tedricas proposta no referido
estudo.

Metodologia

Como abordagem metodolégica este estudo foi
desenvolvido por meio de uma revisao bibliografica.
De acordo com Gil (2008, p. 50) “a pesquisa
bibliogréafica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”. As buscas foram realizadas por
meio de artigos cientificos publicados em Bibliotecas
Virtuais com temas relacionados a avaliagdo
psicologica na seguranca publica. Além de livros
publicados por especialistas e documentos do
Conselho Federal de Psicologia — CFP.
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Os materiais selecionados foram aqueles que
tratavam diretamente da avaliacdo psicoldgica no
campo da seguranca publica. Apds a escolha do
material, os estudos encontrados foram lidos,
interpretados e analisados de acordo com os objetivos
propostos.

A seguranca publica no brasil

O mundo atual tem presenciado uma onda de
violéncia avassaladora nas Gltimas décadas. Como
forma de combater esse avango 0S Qovernos
contemporaneos por meio das organizagdes politicas,
tem se reestruturado para atender ao movimento
dindmico da sociedade através da consolidacdo do
processo civilizacional impde a necessidade de
seguranca como garantia do exercicio da cidadania
(Carvalho & Silva, 2011). No Brasil por exemplo,
onde a inseguranca tem tomado conta da populag&o,
0 servico de segurancga, sobretudo o de seguranca
pablica, tem investido, ainda que insuficiente, em
servicos e tecnologias que visam melhorias nessa
area.

No entanto, Freire (2009, p. 101) afirma que:

[...] para melhor compreender a dindmica atual da
violéncia e as alternativas de politicas publicas
disponiveis, é imprescindivel retomar a reflexdo
sobre o histérico das politicas de seguranga no pais.
Nas ultimas décadas, identifica-se uma crescente
producéo académica sobre a evolucéo da dindmica
da violéncia e da criminalidade no pais, bem como
sobre o historico da atuacdo das forcas policiais.

Nesse sentido, a producéo de conhecimento sobre
a dindmica da seguranca publica no Brasil possibilita
a compreensdo do crescimento da violéncia. Em
outras palavras é importante mencionar que as
iniciativas na &rea de seguranga tém sofrido variagdes
significativas quanto aos seus objetivos e estratégias
ao longo das ultimas décadas. Essas variagGes estdo
diretamente associadas ao paradigma? conceitual que
alimenta cada uma dessas iniciativas. (Freire, 2009).

Vale lembrar que a seguranca publica de uma
cidade, estado ou nag&o esta estritamente relacionada
ao seu desenvolvimento e crescimento. Em outras
palavras pode-se dizer que a seguranca publica:

[...] é considerada uma demanda social que
necessita de estruturas estatais e demais
organizacdes da sociedade para ser efetivada. As
instituigdes ou oOrgdos estatais, incumbidos de

! paradigmas s&o modelos, representacdes e interpretacdes
de mundo, universalmente reconhecidas, que fornecem
problemas e solucdes.

adotar acBes voltadas para garantir a seguranca da
sociedade, denomina-se sistema de seguranca
publica, tendo como eixo politico estratégico a
politica de seguranca publica, ou seja, 0 conjunto de
acGes delineadas em planos e programas e
implementados como forma de garantir a seguranca
individual e coletiva. (Carvalho & Silva, 2011, p.
60).

E como uma necessidade basica do cidadao, a
seguranca ou a falta de seguranca afeta os meios
econdmicos, social, politicos entre outros. De outra
forma pode-se dizer que o campo da seguranca
publica atua como causas nessa dinamica:

Em seguranca publica, as consequéncias tornam-se
causas no movimento subsequente do processo
social: determinadas condigdes favorecem a pratica
de crimes; os crimes expulsam empresas, 0 que
aumenta o desemprego, ampliando as condices
para o crescimento de certas formas de
criminalidade etc. E o ciclo d& mais uma volta em
torno do mesmo eixo. (Soares, 2006, p. 95).

Assim, observa-se que a seguranca publica ndo s6
cumpre o seu papel de exclusividade de prevencéo e
controle da violéncia, mas também influencia no
cotidiano das pessoas. Com isso:

Mecanismos essenciais ndo tém sido utilizados
pelos diversos governos para possibilitar o pensar,
o implementar, o implantar, o efetivar, com eficacia
e eficiéncia, uma politica de seguranga publica
como instrumento do Estado e da sociedade. A
promulgacdo de leis, decretos, portarias e
resolugdes, visando instrumentalizar 0
enfretamento da criminalidade e da violéncia, sem
que haja articulacéo das a¢des de seguranga publica
no contexto social, acaba apresentando resultados
inconsistentes e insatisfatérios. (Carvalho & Silva,
2011, p. 62).

A promulgacgdo da Constituicdo de 1988, que se
deu logo apdés o término da ditadura militar,
estabelece em seu artigo 144, que a Seguranca
Publica—dever do Estado e direito e responsabilidade
de todos — é exercida para a preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, por meio dos seguintes érgdos: Policia
Federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia
Ferroviaria Federal; Policias Civis; Policias Militares
e Corpos de Bombeiros Militares. (Freire, 2009).
Ainda de acordo com 0 mesmo autor é possivel
observar no texto constitucional de 1988 a inovagéo
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da seguranca publica ao creditar esta como dever do
Estado e direito e responsabilidade de todos. No
entanto, Freire (2009) alerta para a auséncia do papel
de outros 6rgdos governamentais na prevengdo a
violéncia, ou mesmo a importancia da atuacdo dos
municipios e da comunidade na lista de responsaveis
pela seguranga publica, sendo mencionadas apenas as
instituicOes policiais federais e estaduais.

Por outro lado Freire (2009) destaca a comunidade
como importante aliada no processo de seguranca
publica. Segundo o autor a gestdo local da seguranga
aproxima os cidaddos da implementacdo da politica.
Esse movimento possibilita a populacdo maior
entendimento sobre o tema lhe conferindo maior
legitimidade as acdes. Freire ainda acrescenta que as
acBes comunitarias ganham destaque nesse conceito
e a construcdo de uma cultura cidadd na comunidade,
incluindo o respeito as normas de convivéncia e a
resolucéo pacifica de conflitos, € um dos pilares das
acOes de prevencgdo. Contudo, essa ndo é a realidade
do Brasil, pois:

O sistema de seguranca publica brasileiro em vigor,
desenvolvido a partir da Constituicdo Federal de
1988, estabeleceu um compromisso legal com a
seguranca individual e coletiva. Entretanto, no
Brasil, em regra, as politicas de seguranca publica
tém servido apenas de paliativo a situacfes
emergenciais, sendo deslocadas da realidade social,
desprovidas de perenidade, consisténcia e
articulacéo horizontal e setorial. (Carvalho & Silva,
2011, p. 62).

Assim, entende-se que o recurso humano no
campo da seguranga publica é, indiscutivelmente a
base de toda atividade desenvolvida. Tal condicéo
coloca o profissional no centro da atencéo e cuidado,
pois um agente bem preparado é sinénimo de trabalho
bem executado. Sendo assim, o cuidado com a salde
psiquica deste profissional é fundamental. Neste caso
0 papel do psic6logo ocupa um lugar privilegiado no
processo de selecdo e acompanhamento do
trabalhador de seguranga publica. Assim a avaliagdo
psicolégica como campo de saber do psicologo
passou a ser de extrema importancia nos processos de
autogestdo e equilibrio emocional do profissional de
seguranca publica.

Avaliacdo Psicoldgica e Seus Contornos na
Psicologia

Para melhor compreender o papel do psicélogo e
do uso da avaliagdo psicolégica na seguranca publica
apresentar-se-4& um breve resumo dessa &rea de
atuacdo do psicologo.

A Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia

(CFP) n° 007 de 2003, instituiu o Manual de
Elaboracdo de Documentos escritos produzidos pelo
psicologo, decorrentes da avaliagdo psicologica.
Segundo este documento normativo a avaliagéo
psicolédgica ficou definida como “[...] o processo
técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e
interpretacdo de informagGes a respeito dos
fendmenos psicologicos, que sdo resultantes da
relagdo do individuo com a sociedade [...]”. E para
tal funcdo utilizar-se-4 estratégias psicologicas
(métodos, técnicas e instrumentos). (CFP, 2003, p.
03).

De acordo com Primi (2003), a visdo sobre
Avaliacéo psicologica ndo deve ser reduzida a uma
caracterizacdo simplista de que trata-se apenas de
uma area da psicologia responsavel pela producéo de
instrumentos para o psicélogo. Segundo o autor trata-
se sim, de uma area “[...] responsavel pela
operacionalizagdo das teorias psicologicas em
eventos observaveis” (p. 68). Logo, o conhecimento
produzido por esta area baseia-se na observagao
sistematica de eventos psicoldgicos, com o objetivo
de abrir caminho para a integracdo teoria e prética.
Nesta perspectiva “[...] o avango da avaliagdo
psicolégica ndo é um avango simplesmente da
instrumentagdo, mas sobretudo das teorias
explicativas do funcionamento psicologico”. (Primi,
2003, p. 68).

E necessario que haja clareza quanto as
caracteristicas da avaliagdo psicoldgica, pois esta
diferencia-se da testagem psicoldgica, apesar de
serem confundidas ou até compreendidas como
sindbnimos. Embora o profissional utilize de testes
psicologicos para coleta de dados, o processo de
avaliacdo é mais amplo e envolve outras etapas e
instrumentos de coleta de informacbes, sendo a
testagem uma das etapas. Como afirma Primi (2010),
a avaliacdo psicolégica é uma atividade mais
complexa e constitui-se na busca sistematica de
conhecimento a respeito do funcionamento
psicoldgico das pessoas, de tal forma a poder orientar
acoes e decisoes futuras. Esse conhecimento é sempre
gerado em situacBes que envolvem questbes e
problemas especificos.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, muitas vezes
equivocadamente, a avaliacdo psicoldgica é ser
compreendida como uma area aplicada, técnica, de
producdo de instrumento para o psicdlogo. No
entanto essa atividade ndo é simplesmente uma &rea
técnica produtora de ferramentas profissionais, mas
sim a éarea da psicologia responsavel pela
operacionalizagcdo das teorias psicologicas em
eventos observaveis. Pois,
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Ela permite que as teorias possam ser testadas,
eventualmente aprimoradas, contribuindo para a
evolucdo do conhecimento na psicologia. Portanto,
a avaliacdo na psicologia é uma area fundamental
de integracdo entre a ciéncia e a profissdo. Disso
decorre que o avanco da avaliacdo psicoldgica nao
€ um avango simplesmente da instrumentacédo, mas
sobretudo  das  teorias  explicativas  do
funcionamento psicolégico. (Primi, 2003, p. 68).

Tal entendimento muitas vezes sdo reforcados
pelos inUmeros termos conceituais sdo atribuidos a
essa atividade. Pois, além da definicdo de avaliacdo
psicologica proposta pelo CFP, existem outras

definicdes, uma delas pode ser descrita ao
caracterizar a avaliacdo como:
“l...] o julgamento que se faz sobre as

caracteristicas psicolégicas de um individuo ou de
um grupo de individuos, com base em informacdes
colhidas mediante a utilizacdo de instrumentos
construidos com base na ciéncia psicoldgica.
Destacam-se entre esses instrumentos os testes
psicoldgicos, os questionarios, as entrevistas, as
técnicas projetivas, as observagdes situacionais, as
técnicas de dinamica de grupo. (Brito & Goulart,
2005, p. 149).

Outro termo utilizado foi desenvolvido Hutz
(2009, p. 298) como um conjunto de procedimentos
que t€m por objetivo “coletar dados para testar
hipéteses clinicas, produzir diagnésticos, descrever o
funcionamento de individuos ou grupos e fazer
predi¢des sobre comportamentos ou desempenho em
situagdes especificas”. Ja para Urbina (2009, p. 33),
a avaliagdo psicologica “€ um processo flexivel e ndo-
padronizado, que tem por objetivo chegar a uma
determinagéo sustentada a respeito de uma ou mais
questdes psicoldgicas através da coleta, avaliacdo e
analise de dados apropriados ao objetivo em questao.

J& os instrumentos de avaliagdo constituem-se em
procedimentos sistematicos de coleta de informagoes
Uteis e confidveis que possam servir de base ao
processo mais amplo e complexo da avaliacdo
psicolégica (Primi, 2010). Entre os principais
instrumentos utilizados na avaliagdo psicoldgica, 0s
testes ainda continuam como protagonistas. Uma
diferenca basica entre avaliagdo psicologica e
testagem psicoldgica pode ser observada no quadro
abaixo.

Quadro 1 - Diferengas tipicas entre testagem e avaliagdo psicolégica

Aspecto Testagem psicolégica

|Avaliacio psicologica

Grau de complexidade Mais simples; envolve um
procedimento uniforme,

frequentemente unidimensional

Mais complexa; cada avaliagdo envolve varios
procedimentos (entrevistas, observagdes, testagem,
etc.) e dimensoes

Duragao
algumas horas

Mais breve, de alguns minutos a

Mais longa, de algumas horas a alguns dias ou mais

Fontes de dados Uma pessoa, o testando

Muitas vezes sdo usadas fontes colaterais, como
parentes ou professores, além do sujeito da
avaliacdo

Foco Como uma pessoa ou grupo se

compara com outros

A singularidade de um determinado individuo, grupo
ou situacdo ( idiografico)

Conhecimento sobre testes e
procedimentos de testagem

Qualificagdes necessarias

Conhecimento de testagem e outros métodos de
avaliacdo, bem como na area avaliada (p. ex.
Transtornos psiquiatricos, requisito para uma
funcdo)

E necessario objetividade; a
quantificagdo ¢ crucial

Base de procedimento

E necessario subjetividade, na forma de julgamento
clinico; a quantificag@o raramente é possivel

Custo Barata, especialmente quando feita emMuito caro, pois requer o uso intensivo de
erupos profissionais altamente qualificados
Objetivo Obter dados para uso na tomada de  |Chegar a uma decisao a respeito da questdo ou

decisoes

problema que originou o encaminhamento

Grau de estruturagdo Altamente estruturada

Engloba aspectos estruturados e ndo estruturados

Avaliagdo dos resultados

resultados grupais

Investigacao relativamente simples da [Muito dificil devido a variabilidade de métodos,
fidedignidade e validade baseada em

avaliadores, natureza de questdes investigadas, etc.

Fonte: Urbina (2009, p. 35)

Quanto aos testes psicoldgicos, uma ferramenta da

avaliacdo psicolégica, o CFP destaca, por meio da
Resolucédo n° 25 de 30 de novembro de 2001, em seu
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art. 1° que “[...] s@o instrumentos de avaliagdo ou
mensuragdo  de  caracteristicas  psicoldgicas,
constituindo-se um método ou uma técnica de uso
privativo do psicologo, em decorréncia do que dispbe
0 § 1°do art. 13 da Lei n® 4.119/62.” (s/p). Destaca-

se também os elementos béasicos que os definem,
segunda Urbina (2009), como apresentado no a
seguir.

Quadro 2 - Elementos basicos da definigdo de testes psicoldgicos

Elemento definidor

Explicacio

Fundamento

Os testes psicoldgicos sdo
procedimentos sistematicos

Caracterizam-se por planejamento,
uniformidade e meticulosidade

Para serem uteis, os testes devem ser
objetivos e justos e passiveis de
demonstragdo

Os testes psicoldgicos sdo

amostras de comportamento todo muito maior

S&o pequenos subconjuntos de um

O uso de amostras de comportamento ¢é
eficiente porque o tempo disponivel
geralmente € limitado

Os comportamentos avaliados
pelos testes sdo relevantes para o
funcionamento cognitivo, afetivo
ou ambos.

pratica

As amostras sdo selecionadas por sua (Os testes, ao contrario dos jogos mentais,
significancia psicologica, empirica ou existem por sua utilidade, eles sdo

ferramentas

Os resultados dos testes sdo
avaliados e recebem escores

Algum sistema numérico ou
categorico ¢ aplicado aos resultados
segundo regras preestabelecidas

INao deve haver duvidas sobre quais sdo os
resultados de um teste

€ necessario ter padroes baseados

em dados empiricos aos resultados

Para se avaliar resultados de testes,[Deve haver uma forma de aplicar um
critério padrao de comparagdo comum|de um teste devem indicar o unico sentido

Os padrdes usados para avaliar os resultados

dos mesmos

Fonte: Urbina (2009, p. 12)

De acordo com Urbina (2009), “O teste
psicoldgico é um procedimento sistematico para a
obtengdo de amostras de comportamento relevantes
para o funcionamento cognitivo ou afetivo e para a
avaliacdo destas amostras de acordo com certos
padroes.” (p. 11-12). Logo, trata-se de um
instrumento desenvolvido através de pesquisas
tedricas e aplicagBes praticas em um grupo controle
com o objetivo de medir construtos ndo observaveis,
conhecidos também como variaveis latentes. Através
deste trabalho cientifico os testes podem mesurar
padrdes de comportamento e servir como base para
testagem da populagdo a qual se propBe. Nessa
direcdo Borsa (2016) acrescenta que o contato com 0s
instrumentos e o treinamento na aplicacdo, no
levantamento e na corre¢do dos testes psicolégicos
permite ao profissional o desenvolvimento de
competéncias para uma atuacdo autbnoma e
gualificada.

A avaliagdo psicoldgica, procedimento de
aplicacdo exclusiva do psicologo, pode ser utilizada
em diversos contextos. As demandas da avaliacéo s@o
encontradas no espaco clinico para intervencdes
psicoterdpicas ou no  desenvolvimento  de
potencialidades do individuo; em processos seletivos
gue envolvam profissdes privadas ou publicas no qual
a atividade envolva periculosidade ou estresse (por
exemplo, policiais, professores de escolas publicas,
profissionais de salde, cargos de alta geréncia), ou

ainda na busca de uma melhoria de seu desempenho
pessoal e profissional (Thadeu, Ferreira & Faiad,
2012, p. 230).

Em especifico ao que se refere a rea de Seguranca
publica, destaca-se a importancia deste processo no
cuidado da saude mental do profissional dessa
categoria.

Avaliacao Psicol6gica no contexto da seguranca
publica e privada

Cuidar da saude psiquica do trabalhador da
seguranca é cuidar da sua vida exterior a sua fungéo.
De outra forma, pode-se dizer que a qualidade de vida
social do individuo depende da sua satde psicoldgica.
Como afirmam Bicalho, Kastrup e Reishoffer (2012)
a vida psiquica a “interioridade” quando separada do
exterior perde sua relagdo com o social e torna a vida
do sujeito uma conquista individual a margem da
histéria. Por outro lado, conhecer a vida particular, o
eu interior do individuo possibilita este enfrentar com
mais assertividade seus conflitos tanto internos,
guanto externos. Nesse contexto, a avaliacdo
psicologica, por meio do uso de testes como
instrumentos desvelador da vida psiquica da pessoa,
é considerada, ainda a melhor estratégia de cuidado.

De acordo com Urbina (2009), o uso da testagem
em avaliacdo psicolégica é um processo que pode
ocorrer em servicos de satde, no aconselhamento ou
em procedimentos forenses, bem como no contexto
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educacional e profissional. Ja dentro do contexto da
avaliacdo psicologica em seguranga publica, 0 uso de
testes acontece para avaliar, entre outros quesitos, a
tomada de decisOes a respeito de uma pessoa, um
grupo pelo avaliado.

De acordo com Mader (2016), o fazer avaliativo
da(o) Psicologa(o) no contexto da seguranca publica

e privada mostra-se presente principalmente nas
seguintes  atividades  profissionais:  avalia¢do
psicologica admissional e avaliagdo psicoldgica
periddica como mostra o quadro abaixo:

Quadro 3 — Atividades de avaliacdo psicoldgicas na seguranca publica

Avaliacédo Psicoldgica
admissional
atuarem nessa area.

Na Seguranca Publica, ocorre predominantemente por meio dos processos de concurso
publico, avaliando agentes de seguranca que atendam ao perfil profissiografico
especifico ao cargo pleiteado. Ja na seguranca privada, mediante processo de
recrutamento e selecdo dos profissionais que tenham a formacdo obrigatéria para

Avaliagdo Psicologica
periddica

Mostra-se presente tanto no contexto da seguranca publica quanto da privada, em
decorréncia dos regimentos legais especificos e normas institucionais, principalmente
quando no exercicio da fungdo, tém-se a atribuicdo do porte de arma de fogo. Na
seguranca privada, a avaliacdo é realizada a cada dois anos, sendo um dos requisitos
obrigatorios para fazer o curso de reciclagem, que tem como objetivo reforcar as
habilidades e os conhecimentos adquiridos no curso de formagéo

Fonte: Méder (2016, p. 65).

A fim de contribuir para orientagdo e
sistematizacdo da Avaliagdo Psicoldgica no Brasil, o
Conselho Federal de Psicologia (CFP) instituiu o
Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos
produzidos pelo psicologo, decorrentes de avaliacéo
psicologica por meio da Resolugdo n° 007/2003,
revogado a Resolugdo n° 017/2002. o objetivo
principal foi o de apresentar orientagdes aos
psicologos acerca da elaboracdo de documentos
decorrentes das avaliacbes psicolégicas, fornecendo
orientacdes sobre os aspectos éticos e técnicos
necessarios (CFP, 2003).

A elaboracdo, comercializacdo e uso de testes
psicologicos foi regulamentado pela primeira vez
pelo CFP, no ano de 2001, através da Resolugdo CFP
n° 25. A partir desta resolugdo, determinou-se que 0S
testes eram de uso profissional exclusivo do
psicologo, bem como que “[...] deveriam atender a
parametros minimos de qualidade e estar sob a
responsabilidade técnica de um psicélogo registrado
em um Conselho Regional de Psicologia”. (CFP,
2010, p.20).

Segundo o artigo 9° da Resolugdo n° 002/2003, o0s
testes sdo recebidos, analisados e avaliados pela
Comissdo Consultiva em Avaliagdo Psicoldgica. A
andlise é feita a partir da verificacdo técnica do
cumprimento das condi¢des minimas de qualidade
contidas no Anexo | dessa resolucgdo. E realizada
inicialmente por pareceristas ad hoc e, a seguir, pela
Comissdo Consultiva em Avaliacdo Psicolégica,
que elabora um parecer a ser enviado para deciséo
da Plenéria do CFP. (CFP, 2010, p. 21)

Os testes psicologicos sdo criteriosamente
analisados para que os dados resultantes sejam de fato
o reflexo de tragos comportamentais dos individuos.
Condicdo necessaria para veracidade de uma
avaliacdo psicoldgica. Dai a importancia de seguir
estagios sistematizados, como o Quadro a seguir
(Quadro 3) que apresenta um comparativo entre a
validac&o de teorias cientificas e a validacdo de testes.

Quadro 4 - Estagios da validacdo de teorias cientificas comparada a validacao de testes.

Validacao de Teorias

Validacao de Testes

Teoria
Psicologicos e suas causas

Explicagdes sobre fenomenos

Defini¢ao do construto e das interpretagdes
dos indicadores ou escores derivados do
instrumento

Hipoteses e Objetivos

realidade

Dedugdes de previsdes sobre eventos da

Dedugoes de associagdes internas e externas
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Delineamento

das dedugdes

Planejamento do levantamento de dados
procurando testar as explicagdes derivadas

Planejamento dos estudos de validade
testando as previsdes derivadas

Parte Empirica Coleta e analise dos dados

Coleta e analise de dados

Conclusao

reformulagdo das teorias

Falseamento ou corroboragido das
hipoteses explicativas e realimentagdo ou

Falseamento ou corroboragdo das
interpretagdes pretendidas para os escores
ou indicadores do teste

Fonte: Primi (2010, p. 25).

Vale lembrar que através da Resolucéo 002/2003
(CFP, 2003) foi a criado o Sistema de Avaliacdo de
Testes Psicologicos (SATEPSI). O SATEPSI € o
sistema do CFP responsavel pela elaboracdo de
critérios de qualidade para que os testes psicologicos
possam ser comercializados e utilizados por
psicologos no contexto brasileiro (CFP, 2014). E no
site do SATEPSI que estdo disponibilizadas as
resolucdes e as principais publica¢des do CFP sobre
a préatica avaliagdo psicologica. No site € possivel
consultar, ainda, os instrumentos avaliados e que ndo
foram considerados testes psicolégicos e 0s
instrumentos que foram considerados testes. Tais
informacdes sdo de acesso livre e estdo disponiveis
para psicélogos e para a comunidade em geral (CFP,
2014). Outro importante documento foi a Resolugdo
n° 007/2003, que institui 0 Manual de Elaboracéo de
Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo,
decorrentes de avaliagdo psicoldgica, e revoga a
Resolugdo n° 017/2002. Esses documentos
apresentam as orientacbes sobre 0s requisitos
minimos necessarios para atestar a qualidade dos
testes psicoldgicos, bem como orientar os psicélogos
na elaboracdo de documentos decorrentes das
avaliacbes psicoldgicas, fornecendo orientagBes
sobre 0s aspectos éticos e técnicos necessarios (CFP,
2003). Além destas resolucbes apresentadas, a
Resolucdo n° 001/2002 regulamenta a avaliacdo
psicolégica em concurso publico e processos
seletivos, como por exemplo, para 0 ingresso em
qualquer area da seguranga publica. (CFP, 2011).

Assim como em outras areas, na avaliacdo
psicologica para ingresso ou manutencdo da
seguranca publica, a testagem psicotécnica
deve apresentar critérios claros e objetivos, com a
devida fundamentacdo cientifica. O exame
psicotécnico é realizado por meio de uma entrevista
ou teste. Neste procedimento o examinador ira
averiguar se os candidatos estdo preparados para
situaces como emprego de arma de fogo, solucéo de
conflitos e envolvimento em situacdes de conflito.
Ressalva-se que de acordo com Instru¢do Normativa
DPF n° 78/2014, no artigo 2°, pardgrafo 5° “Em caso
de inaptiddo psicoldgica, o interessado podera ser
submetido a novo teste em periodo nao inferior a 30

(trinta) dias”. Sendo as implicagdes nesse periodo o
profissional fica impedido de exercer a fungéo.
(Méader, 2016, p. 65).

Um dos principais testes utilizado na avaliagdo
psicolégica na seguranga publica é o teste
palografico. O palografico € um teste de
personalidade que mede caracteristicas
comportamentais via técnicas graficas. E considerado
um teste expressivo, pois analisa o tipo de resposta
dada pelo candidato quando focado em uma mesma
tarefa. Para isso, ele deve seguir as orientacGes do
recrutador e fazer alguns tracos verticais em uma
folha em branco, os chamados palos. De acordo com
0 posicionamento e formato dos palos, é possivel
identificar as caracteristicas pessoais do individuo.
Com ele, é possivel analisar diversos aspectos dos
palos e, consequentemente, reconhecer certas
caracteristicas do candidato. Essa avaliacdo
qualitativa pode ser realizada de diversas maneiras:
palos mais inclinados, distancia e dire¢éo entre linhas,
seus tamanhos, o tipo de pressao, velocidade... Assim,
sdo interpretados aspectos diferentes dos tracos para
liga-los as caracteristicas comportamentais, tais
como:

a) Produtividade;

b) Organizacéo;

¢) Adaptacdo ao ambiente;

d) Firmeza e seguranca em relacdo as atitudes
pessoais;

e) Vitalidade;

f) Adaptacdo a normas e regimentos;

g) Capacidade para estabelecer e cumprir metas;

h) Relacionamento interpessoal;

i) Ritmo de trabalho;

j) Capacidade de concentracdo;

K) Impulsividade;

I) Inteligéncia emocional.

Outro instrumento utilizado na testagem no campo
da seguranca publica é o Teste de Cancelamento dos
Sinos (TCS). Desenvolvido por Gauthier, Dehaut e
Joanette (1989) e adaptado ao Portugués Brasileiro
por Fonseca et.al. (no prelo), o TCS € um instrumento
neuropsicologico de cancelamento de alvos (sinos)
dentre distratores (outros objetos, tais como serrote,
arvore, casa, maca, peixe) que avalia, principalmente,
as funcbes cognitivas de atengdo concentrada e
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seletiva visual, assim como percepcdo visual e
indiretamente velocidade de processamento e praxias
para a acdo de cancelar. O individuo deve cancelar
todos os sinos que visualiza em uma folha onde ha
315 figuras misturadas (alvos e distratores), destas 35
S&0 Sinos.

O TCS avalia, por meio de duas versdes, atengédo
concentrada e seletiva, assim como percep¢ao visual,
praxia, velocidade de processamento e alguns
componentes das fungGes executivas (planejamento e
eficiéncia cognitiva). H& duas versdes do Teste de
Cancelamento dos Sinos (TCS-1 e TCS-2). O TCS-1
foi desenvolvido para avaliar pacientes neurol6gicos
com quadros de moderados a graves e o TCS-2, por
ser mais complexo, dificil e desafiador (distratores
semelhantes), busca avaliar pacientes neuroldgicos
com quadros moderados a leves e pacientes
psiquiatricos. Destaca-se, ainda, que o TCS-2 pode
ser atil na avaliagdo de dificuldades atencionais de
adultos mesmo na auséncia de diagnosticos.

Em suma, o objetivo do Teste de Cancelamento é
contribuir para o diagndstico de dificuldades
atencionais e executivas. O seu publico alvo é adulto
com idade entre 19 e 75 anos. Sua aplicagdo é

individual sem limite de tempo (em média 5 minutos
cada versao).

Além destes dois testes psicotécnicos utilizados na
avaliacdo  psicolégica na seguranca publica
acrescenta-se oTeste de Aptiddo Psicologica (TAP).
O TAP, tem como objetivo examinar o estado mental
dos candidatos com a finalidade de identificar e
inabilitar pessoas cujas caracteristicas psicoldgicas
revelem tragos de personalidade incompativeis com o
desempenho de determinadas fungdes.

Em a&mbito de processo seletivo o TAP é
geralmente cobrado nos concursos publicos para
ingresso na:

a) Policia Federal;

b) Policia Rodoviaria Federal;

¢) Policia Civil;

d) Policia Militar;

e) Guarda Civil Metropolitana;

f) Policia do Senado.

Em geral osquesitos analisados na

avaliagdo para carreiras policiais geralmente séo 0s
descritos no quadro abaixo:

Quadro 5 — quesitos avaliados na avaliagdo psicologica para ingresso na seguranga publica

Caracteristicas
imprescindiveis

Apresentacdo pessoal, atencdo difusa, capacidade de acatar normas e regras, capacidade de
adaptacéo, controle emaocional, dedicagéo, discernimento, bom senso, disciplina, honestidade,
imparcialidade, prudéncia, rapidez de acdo e reacdo e responsabilidade;

Caracteristicas
importantes
frustracdo e sociabilidade;

Atencéo concentrada, capacidade de observagdo, dinamismo, educacdo, energia/autoridade,
iniciativa, memoria fisiondbmica, memdria visual, organizacdo, percepcdo, resisténcia a

Caracteristicas
necessarias

Fluéncia oral, inteligéncia (raciocinio dedutivo/indutivo), persuasdo e raciocinio verbal.

A avaliacao psicoldgica e o adoecimento do
profissional de seguranga publica

Quando se fala em avaliacdo psicoldgica no
contexto da seguranga publica equivocadamente
muitos s6 visualizam sua utilidade no processo
seletivo. No entanto, a avaliagdo psicolégica como
parte do acompanhamento  psicoterapéutico
periodicamente é de fundamental importancia na
prevencdo e cuidado da saude mental destes
profissionais. O desgaste e estresse no trabalho tem
provocados grandes danos na salde mental, e
consequentemente levado ao adoecimento e
afastamento dos agentes de seguranca publica. A
condicdo de saude do profissional da seguranga
publica é determinante na qualidade do servigo
prestado. Pois esta, se relaciona tanto com os aspectos

laboral do sujeito como a sua subjetividade. Em
outras palavras:

Condicdo de saude diz respeito a articulacdo entre
disposic¢des bioldgicas e situa¢bes sociais, culturais
e ambientais de existéncia. Na analise da interacéo
entre saude e trabalho, colocamos em jogo dois
planos: o @mbito do processo de trabalho, com
potencial de repercussdo sobre a saude, e 0 ambito
da subjetividade e da vivéncia profissional.
(Minayo, Assis & Oliveira, p.2200).

As pressdes do trabalho resultantes das situacfes
de risco e perigo exige do profissional um potencial
esforco para reagir e superar as situacOes adversas
vividas cotidianamente. Com isso, conjuntamente
com o adoecimento fisico, oriundo da sobrecarga de
trabalho inicia-se um processo de sofrimento psiquico
e emocional, os quais interagem dinamicamente entre
si e com o corpo do trabalhador da seguranca publica.
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Assim, cuidar da saude mental do profissional da
seguranca publica consiste também em uma
importante questdo de Saude Pablica. Pesquisas tem
mostrado que o sofrimento psiquico tem sido a
principal causa de afastamento e adoecimento destes
profissionais. A seguir apresentar-se-a alguns estudos
gue corroboram tal afirmativa.

Pesquisa realizada por Cordeiro, Batista e Oliveira
(2019) com objetivo de investigar o nivel de estresse
em 13 agentes da policia civil no interior de Rondénia
constatou-se que 40% apresentavam estresse, sendo
gue a maioria destes encontravam-se na fase de
resisténcia com predomindncia de sintomas
psicolégicos. Outro estudo avaliou a sintomatologia
de estresse em 33 policiais militares no interior de
Ronddnia, realizado por Neves et al. (2016) constatou
gue 42% apresentavam sintomatologia de estresse na
fase de resisténcia, 09% na de exaustdo. O estudo
ainda revelou maior incidéncia de estresse na policia
de func&o de servigos internos. O nivel de estresse em
38 policiais militares de ambos 0 sexo em uma
unidade do batalhdo no sul de Minas Gerais foi
avaliado por Dantas et al. (2010). Os resultados do
referido estudo mostraram que 45% apresentaram
estresse em algum nivel, com predominancia da fase
de resisténcia. Em relacdo ao género, a pesquisa
constatou-se que policiais militares do sexo feminino
apresentaram mais estresse. Quanto a funcgdo, assim
como no estudo anterior, observou-se estresse em
policiais da é&rea administrativa e com maior
concentracdo entre policiais com idade entre 25 e 41
anos.

Sobre a incidéncia de estresse em profissionais da
seguranca publica De Minayo, Souza e Constantino
(2008) afirmam essa tem relacéo, especialmente, com
as organizagOes hierarquicas, as quais fazem pesar
muito sobre as decisdes categéricas e dos
subordinados a possibilidade de criar e decidir. Além
disso os autores ainda acrescentam que as condi¢es
objetivas e subjetivas insatisfatorias na realizacdo do
trabalho, como a falta de reconhecimento social, a
personalidade de cada profissional que vive
diferentemente as experiéncias de prazer e ansiedade
no trabalho pode estar relacionado com o
adoecimento.

Tal afirmativa corrobora os resultados da pesquisa
realizada por Souza et al. (2012). O referido estudo
teve por objetivo investigar os fatores associados ao
sofrimento psiquico dos policiais militares da cidade
do Rio de Janeiro, Brasil, a partir de estudo
transversal com 1.120 policiais, sendo caracterizados
o perfil socioeconémico e demogréfico, a qualidade
de vida, as suas condicdes de salde e de trabalho. Os
resultados desse estudo indicaram associacdo entre
sofrimento psiquico e fatores como: capacidade de

reagir a situagdes dificeis e grau de satisfagdo com a
vida; problemas de salde, sobretudo, digestivos,
nervosos, musculares e 6sseos; e condi¢des adversas
de trabalho, como carga excessiva, constante
exposicado ao estresse e a vitimizagao.

Como pode-se observar a atividade profissional
exercida no &mbito da seguranga publica por estar
vinculada a questdes de cobranca institucional,
disciplina rigida e um alto risco ocupacional imp0e a
essa categoria profissional alto risco de sofrimento
psiquico. S&o Varios 0s transtornos apresentados em
decorréncia do adoecimento do trabalhador dessa
categoria. Estudo realizado por Santos (2019)
objetivou-se identificar fatores associados a
sintomatologia depressiva e a depressdo maior em
agentes penitenciarios. Os resultados revelaram as
prevaléncias de sintomas depressivos e de depressdo
maior foram 18,8% e 6,8%, respectivamente. A fim
de conhecer os principais sofrimentos psiquicos que
culminam em ideias e acometimento de suicidio
ocasionados em policiais militares em decorréncia de
sua profissdo, Santos, Hauer e Furtado (2019)
realizaram uma pesquisa bibliogréfica a partir das
producbes cientificas nacionais publicadas no
periodo de 2005 a 2018. Os resultados mostraram que
apesar dos altos indices de suicidio entre policiais
militares, apresentados pela literatura, pouco se
produz e se reflete acerca o sofrimento psiquico
ocasionado pela atuagdo diaria desses profissionais.

Esses dados evidenciam a importancia da
avaliacdo psicoldgica periddica com os profissionais
de seguranca publica.

Consideracdes Finais

Esse artigo buscou-se discutir a importancia da
avaliacdo psicolégica no contexto da seguranca
publica, ndo sé no processo seletivo, mas também de
forma periddica durante o exercicio profissional. De
outra forma, o estudo mostra que a avaliacdo
psicologica nessa categoria além de identificar os
desvios de comportamento através dos testes
psicolégicos que sdo aplicados por ocasido do
processo seletivo, contribui da mesma forma ao
apontar os problemas psicoemocionais que podem
surgir ao longo da carreira profissional. Diante méo
acredita-se que o estudo contemplou o objetivo
proposto ao propor uma reflexdo sobre o papel do
psicologo na melhoria e manutengdo da qualidade do
servico de seguranca publica oferecido a populagéo.

De acordo com a literatura, a onda de violéncia
acentuada nas Ultimas décadas tem levado as nacGes
a rever suas legislacdes, criando leis mais rigidas e
investir cada vez mais na capacitacdo e reciclagem de
Seus agentes para garantir mais seguranga aos seus
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cidaddos. No Brasil essas iniciativas tém ganhado
variacdes significativas nos Gltimos tempos. Um dos
principais investimentos tem sido nos recursos
humanos, sobretudo na saide mental dos
profissionais desta area. Com isso, o trabalho do
psicélogo tomou-se imprescindivel para o ingresso e
acompanhamento dos agentes de seguranca publica.

O estudo também mostrou gue a pressao sofrida
ou a dificuldade de adaptacdo pelos profissionais
desta categoria tem configurado como uma das
principais causas de mudangas de comportamentos
destes como também as alteracdes de personalidade.
Além, claro de causas biolégicas ou sociais, valores,
situacdo socioecondmica, padrdes de convivéncia
estabelecidos pela sociedade ou pela organizacdo na
gual o individuo trabalha. Neste sentido, o
acompanhamento psicol6gico periodicamente é
fundamental para identificar e acompanhar o
tratamento daqueles que se encontram em tal
situacéo.

Ao analisar os resultados de outros estudos sobre
a salde mental de agentes publicos de seguranga
pode-se observar que 0 estresse e a depressao
parecem se destacar como 0s principais transtornos
mentais acometidos por estes profissionais. Além
disso, essas psicopatologias tem sido a causa do maior
namero de afastamento e desisténcia de manter-se na
profissao.

Referéncias

Partindo do exposto, considera-se essencial o
cuidado da satde psicoemocional dos profissionais de
seguranca, ja que se trata de uma importante questdo
de saude publica. Vale lembrar que quando o
sofrimento psiquico decorrente do exercicio laboral
ndo atinge s6 o profissional, mas também a
corporagdo inteira, e consequentemente refletir
negativamente em toda sociedade.

Embora os resultados teoricos tenham sido
consideraveis, este estudo apresenta limitagdes que
precisam ser destacadas. Uma delas refere-se a
metodologia, uma vez que a tematica poderia ser
discutida com mais profundidade por meio de uma
revisdo sistematica ou integrativa. Outra limitagdo é
amplitude da tematica, nesse caso a delimitacdo do
tema contemplaria a lacuna anterior. Sugere-se outros
estudos com os subgrupos dessa categoria como por
exemplo, as diferencas hierdrquicas e de género
guanto o adoecimento psiquico. Também seria
bastante interessante um estudo comparativo por
regiodes.

Por altimo, pode-se afirmar que é de extrema
necessidade mais investimentos em politicas publicas
com foco na contratacdo e capacitagdo de
profissionais de psicologia que possam atuar com
mais qualidade na seguranca publica com a finalidade
de proporcionar a reflexdo dos agentes da seguranca
publica acerca de sua relagdo com o trabalho.

Bicalho, P. P. G. D., Kastrup, V., & Reishoffer, J. C. (2012). Psicologia e seguranca publica: invengédo
de outras maquinas de guerra. Psicologia & Sociedade, 24(1), 56-65.

Borsa, J. C. (2016). Consideragdes sobre a formacdo e a pratica em avaliacao psicoldgica no Brasil.

Temas em Psicologia, 24(1), 131-143.

Carvalho, V. A. D., & Silva, M. D. R. D. F. (2011). Politica de seguranca publica no Brasil: avancos,

limites e desafios. Revista Katalysis, 14(1), 59-67.

CFP - Conselho Federal de Psicologia. Resolugdo CFP n° 007/2003. Brasilia, DF:

Conselho Federal de Psicologia, 2003b.

Cordeiro, P., Batista, E. C., & Oliveira, M. L. M. C. (2019). Avaliagdo do nivel de estresse da policia
civil do interior do estado de Ronddnia. Revista Interdisciplinar Encontro das CiEncias, Icd, 2(1),

431-442.

Dantas, M. A., Brito, D. V. C., Rodrigues, P. B., & Maciente, T. S. (2010). Avaliacao de estresse em
policiais militares. Psicologia: teoria e pratica, 12(3), 66-77.

Fonseca, R. P. et al. (no prelo). Teste de Cancelamento dos Sinos. Sdo Paulo: Vetor.

Rev. Enfermagem e Sadde Coletiva, 5(2) 19-31, 2020, ISSN: 2448-394X.



30

Amorim, R. G. & Batista, E.C. 2020. Avaliacio Psicoldgica e Seguranca Publica

Freire, M. D. (2009). Paradigmas de seguranca no Brasil: da ditadura aos nossos dias. Revista
Brasileira de Seguranca Publica, 3(2).

Gil, Antonio Carlos. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. séo Paulo: Atlas.

Hutz, C. S. (2009). Etica na avaliagdo psicoldgica. In Hutz, C. S. (Org.). Avancos e polémicas em
avaliacao psicoldgica. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, p. 297- 310.

Minayo, M. C. D. S., Assis, S. G. D., & Oliveira, R. V. C. D. (2011). Impacto das atividades
profissionais na saude fisica e mental dos policiais civis e militares do Rio de Janeiro (RJ, Brasil).
Ciéncia & Saude Coletiva, 16, 2199-2209.

Minayo, M. C. S., Souza, E. R., & Constantino, P. (2008). Missao prevenir e proteger: condi¢des de
vida, trabalho e saude dos policiais Militares do Rio Janeiro. Rio Janeiro: Fiocruz, p. 218- 240.

Neves, L., de Oliveira, M. L. M. C., Ferreira, D. F., & Batista, E. C. (2016). Sintomatologia de estresse
em policiais militares numa cidade do interior de Ronddnia. Revista Interdisciplinar Pensamento
Cientifico, 2(2).

Primi, R. (2010). Avaliacdo psicologica no Brasil: fundamentos, situacdo atual e dire¢bes para o
futuro. Psicologia: teoria e pesquisa, 26(SPE), 25-35.

Primi, R. (2003). Inteligéncia: avangos nos modelos tedricos e nos instrumentos de medida. Avaliagdo
Psicoldgica, 2, 67-77.

SANTOS, Sheila Nascimento. (2019). Além das grades: associacdo entre aspectos psicossociais do
trabalho e salde mental de agentes penitenciarios da regido metropolitana de Salvador, Bahia, Brasil.

SANTOS, Rosemary de O. et al. (2019). O sofrimento psiquico de policiais militares em decorréncia
de sua profissao: revisdo de literatura. Revista Gestdo & Saude, v.20, n. 2, p. 14-27.

SOARES, Luiz Eduardo. Seguranca publica: presente e futuro. Estudos avancados, v. 20, n. 56, p.
91-106, 2006. Disponivel em: <https://www.scielo.br/pdf/ea/v20n56/28629.pdf>. Acesso em: 27
out. 2020.

Souza, E. R. D., Minayo, M. C. D. S., Silva, J. G., & Pires, T. D. O. (2012). Fatores associados ao
sofrimento psiquico de policiais militares da cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Cadernos de Saude
Publica, 28(7), 1297-1311.

Thadeu, S. H., Ferreira, M. C., & Faiad, C. (2012). A avaliacdo psicoldgica em processos seletivos
no contexto da seguranca publica. Avaliacao Psicologica: Interamerican Journal of Psychological
Assessment, 11(2), 229-238.

Urbina, Susana. (2009). Fundamentos da testagem psicoldgica. Porto Alegre: Artmed Editora.

Rev. Enfermagem e Sadde Coletiva, 5(2) 19-31, 2020, ISSN: 2448-394X.



31

Amorim, R. G. & Batista, E.C. 2020. Avaliacio Psicoldgica e Seguranca Publica

Glauciene Rodrigues Amorim
Psicéloga. Especializacdo em Avaliacdo Psicoldgica pelo Instituto de Pds-Graduacdo — IPOG
E-mail: psicologaglaucia.amorim@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-7866-0928

Eraldo Carlos Batista

Doutor em Psicologia pela Pontificia Universidade Cato6lica do Rio Grande do Sul — PCRS/FCR - Faculdade
Catolica de Ronddnia.

E-mail: eraldo.cb@hotmail.com

http://orcid.org/0000-0002-7118-5888

Recebido em: 09/10/2020
Aceito em: 25/11/2020

Rev. Enfermagem e Sadde Coletiva, 5(2) 19-31, 2020, ISSN: 2448-394X.


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1984-02922020000100031&script=sci_arttext

