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Resumo: O presente artigo, propds um estudo bibliografico pontuando reflexdes na vertente
da atuacdo do psicélogo no contexto hospitalar, bem como se da as praticas psicoterapicas
neste &mbito, discorrendo sobre os desafios encontrados neste campo de atuacéo, apontando a
importancia do psicélogo na composicao da equipe multidisciplinar no ambiente hospitalar.
Sabe-se, que o psicologo apresenta atuacfes em diferentes setores na instituicdo hospitalar,
atua diretamente com os pacientes, com a equipe de saude em geral, e, com os familiares dos
pacientes e/ou envolvidos no processo de hospitalizagdo. Em ressalva, a atuacéo do psicologo
vem ganhando destaque e relevancia, com maior evidéncia atualmente, devido as
consequéncias do periodo pandémico vivido, o que tem tornado ainda mais dificil o dia a dia
dos pacientes hospitalizados, afetados pela falta de contato com os familiares ou
acompanhantes presentes durante a internagéo, isso, em decorréncia as exigéncias e mediadas
sanitarias da Covid-19. De maneira que, o psic6logo hospitalar mostrou-se essencial,
agregando com medidas psicoterapéuticas interventivas com resultados significativos e
efetivos no processo de internacédo e recuperacdo do paciente no ambiente hospitalar.
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Psychology and Psychotherapy Practices in The Hospital Scope

Abstract: The present article proposed a bibliographic study punctuating reflections on the
aspect of the psychologist's performance in the hospital context, as well as the
psychotherapeutic practices in this context, discussing the challenges encountered in this field
of action, pointing out the importance of the psychologist in the composition of the
multidisciplinary team. in the hospital environment. It is known that the psychologist works
in different sectors in the hospital institution, works directly with patients, with the health team
in general, and with the patients' relatives and/or those involved in the hospitalization process.
On the other hand, the role of the psychologist has been gaining prominence and relevance,
with greater evidence today, due to the consequences of the pandemic period experienced,
which has made the daily life of hospitalized patients even more difficult, affected by the lack
of contact with family members or companions present during hospitalization, because of the
health requirements and measures of Covid-19. So, the hospital psychologist proved to be
essential, adding interventional psychotherapeutic measures with significant and effective
results in the process of hospitalization and recovery of the patient in the hospital environment.
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Introducéo

O respectivo artigo, apresenta um estudo
bibliogréfico, voltado para a atuacdo do psicélogo
hospitalar, bem como, 0s objetivos desta atuacdo no
contexto hospitalar, pontuando a importancia das
medidas  interventivas do  psicologo  no
acompanhamento de pacientes internados, ainda
assim, apoiando também se necessario, os familiares
e toda equipe hospitalar, envolvidos no processo de
recuperacao do paciente interno.

O psicélogo exerce um papel relevante no
ambito hospitalar, pois atua mediando as relacdes
entre os envolvidos, facilitando o didlogo e
principalmente minimizando sofrimentos psiquico
dos envolvidos no processo de hospitalizagdo,
buscando a promocao e manutencao da saude fisica e
emocional do paciente.

As préaticas em psicologia hospitalar sdo acdes
psicoterapéuticas capazes de prevenir, diminuir e/ou
eliminar riscos a salde mental, de forma que, sdo
acOes voltadas para o tratamento psicoldgico,
preventivo e/ou curativo, minimizando assim, 0s
riscos a salde mental causados pelas consequéncias
da internagcdo e/ou procedimentos adotados no
tratamento.

Dentro desta perspectiva, a psicologia hospitalar
auxilia o paciente durante o processo de recuperagao
do adoecimento ou por consequéncias geradas pela
patologia, hospitalizacdo e/ou dos tratamentos mais
duradouros, possibilitando ao paciente a elaboracéo e
ressignificacdo do processo vivenciado durante a
internacdo ou recuperagdo, auxiliando assim, com
técnicas e estratégias terapéuticas adequadas para
cada paciente propondo uma melhor recuperagéo
diminuindo de forma significativa o sofrimento
psiquico, recebendo entdo, um tratamento  mais
humanizado (Reis, 2013).

Por conseguinte, o presente estudo propds
analisar o  desenvolvimento das  praticas
psicoterapéuticas no ambito hospitalar, levando em
consideracéo o levantamento de dados referentes ao
tema por meio de pesquisas bibliogréficas atuais.

A partir disto, espera-se oferecer informacdes
relevantes a quem de interesse, tendo em vista que a
psicologia hospitalar tem a atuacdo em expanséo nao
s6 no Brasil, mas a nivel global, voltando-se cada vez

mais para a humanizagdo dos servigos hospitalares,
propondo a melhoria do paciente em todos 0s
aspectos biopsicossocial. Desta forma, a proposta
deste trabalho é contribuir com pesquisas voltadas a
areas da tematica entre outas interessadas.

Métodos

A respectiva pesquisa foi realizada em formato
de revisdo da literatura sobre o tema proposto:
Psicologia e as Praticas Psicoterapicas no Ambito
Hospitalar, explanando assim, o conceito de
psicologia hospitalar, a importancia do profissional
em psicologia no ambito hospitalar, e a relagédo
paciente; familia e equipe de salde, por meio de
pesquisas ordenadas por artigos cientificos. Para a
revisdo bibliografica, utilizou-se de livros e artigos
cientificos, publicados em bases de dados, tais como:
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Portal
de Periddicos da CAPES, Google académico,
Repositério de  Universidades Nacionais e
Internacionais, livros, revistas e jornais cientificos,
entre outros materiais relacionados ao assunto,
citados na bibliografia deste artigo. As informagdes
foram obtidas no periodo de maio de 2021 a
novembro do mesmo ano, sendo o material
pesquisado em livros com publicagbes a partir de
2011 e artigos cientificos com publicagdo a partir de
2016 até os dias atuais. Os achados obtidos foram
demonstrados no enquadramento tedrico, seguindo da
discussdo e consideracdes finais.

Enquadramento Tedrico
Psicologia Hospitalar

O nome psicologia hospitalar, vem sendo
utilizado para se referir ao trabalho que é realizado
por psicologos em ambientes hospitalares, surgiu no
Brasil primeiramente, no estado de Sdo Paulo nos
anos de 1970, solicitada nas alas de ortopedia, a
intencdo inicial era de fazer uma investigacdo mais
ampla do paciente, para além dos aspectos biolégicos,
e sim, voltando-se para a importancia dos fatores
emocionais na recuperacdo ou aceitacdo do
diagndstico, e evidentemente, propondo estratégias
de enfrentamento para que o paciente voltasse sua
atencdo no processo de recuperacao, desconstruido a
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visdo de um padrdo biomédico e propondo um
modelo mais humanizado. Deste modo, o trabalho
dos profissionais de psicologia mostrou uma nova
visdo desse modelo, que antes era centrado apenas no
enfoque bioldgico, hoje mais voltado para no enfoco
biopsicossocial do paciente (Silva et al., 2017).

A psicologia hospitalar ¢ uma das areas da
psicologia que estuda e propde a compreensdo e
tratamento dos aspectos relacionados aos fatores
psicolégicos dos pacientes internos, familiares e de
toda equipe hospitalar. Comumente, o individuo ao
deparar-se com uma patologia fisica ou o
enfrentamento do tratamento, em determinadas
ocasides, passa por um periodo de longa estadia nos
hospitais, por consequente, acaba por desencadear em
alguns casos, consequéncias que afetam a salde
mental, este agravamento psiquico se desenvolve ndo
somente no paciente interno, como também pode
afetar familiares ou até mesmo a equipe de saude
envolvida no processo de recuperacdo ou reabilitacao.
De modo que, a psicologia hospitalar, amplia-se as
questdes psicologicas relacionadas as doencas,
voltando-se para questdes além dos aspectos fisicos,
pois 0 processo de adoecimento, tratamento ou
recuperacdo podem afetar a saude mental dos
envolvidos (Simonetti, 2016).

Portanto, vale ressaltar que a psicologia
hospitalar se distingue das outras areas da psicologia,
visto que, trabalha propondo a humanizacdo da
atuacdo e manejo no atendimento dos pacientes
internados, tratando-se de um atendimento
diferenciado, oferecido tanto a familia quanto a
equipe de salde, oferecendo apoio e estratégias de
enfrentamento as dificuldades advindas do processo
de internacdo do paciente, minimizando o sofrimento
psiquico. Assim sendo, é importante destacar as
guestdes oriundas da internacdo, considerando assim,
os efeitos e impactos ocasionados pelo processo do
adoecimento (Comeli, 2019).

Para Reis (2013), psicologia hospitalar pode ser
considerada diferente das demais abordagens das
psicologias, isso pela diferenciacdo da atuacdo
pratica. Entretanto, ndo existe um modelo ou método
que venha padronizar ou até mesmo direcionar o
psicélogo na atuacdo no ambito hospitalar, porém,
vale destacar que o profissional da psicologia
hospitalar é livre, podendo atuar conforme sua
abordagem de formacdo académica, podendo ser

complementada com uma especializacdo ou
residéncia hospitalar, evidentemente agarrado aos
preceitos morais e éticos regidos pelo CFP - Conselho
Federal de Psicologia.

De Acordo com a Resolucdo do Conselho
Federal de Psicologia - CFP n. 02/01 (2001), o
psicdlogo no contexto hospitalar tem a atuacéo
voltada para pesquisas, atendimentos a pacientes e/ou
responsaveis pelo paciente durante o periodo de
internacdo, até mesmo a equipe de saude, se
estendendo ao administrativo, com o intuito de
proporcionar bem-estar emocional e fisico do
paciente e todos envolvidos no processo. Prestando
assisténcia em varios aspectos do tratamento, com o
enfoque na avaliacdo e assisténcia psiquica dos
pacientes que eventualmente passardo  por
intervencdes médicas. O psicologo nesse contexto, ira
trabalhar  como  mediador  das  relagdes
paciente/familia, médico/paciente e paciente/equipe
hospitalar, atua também junto as unidades de terapia
intensiva, ambulatérios, enfermaria e pronto socorro,
utilizando  diversas  técnicas no  manejo
psicoterapéutico sendo individualmente ou grupal,
psicomotricidade; grupos de  psicoprofilaxia;
psicodiagndstico; avaliagdo diagndstica; consultoria e
interconsultoria. Ou seja, o psicologo hospitalar esta
susceptivel as diferentes demandas emergentes do seu
plantdo no ambiente hospitalar.

Psicoterapia no Ambiente Hospitalar

Na psicologia hospitalar o psicélogo comumente
lida diariamente com pacientes em iminéncia de
morte ou de emergéncias, de forma que, o tempo
disponivel ao terapeuta e ao paciente para um
possivel atendimento é limitado pela doenca e/ou
tratamento, comumente, 0 processo terapéutico sofre
constantes interrupcdes da equipe médica responsavel
pelo paciente, seja para manejo dos medicamentos,
troca do soro, ou até mesmo atender qualquer
demanda do paciente de higiene pessoal, entre outras
questdes voltadas ao processo hospitalar. E preciso
ressaltar ainda, que é o psicélogo quem direciona-se
até ao paciente para efetuar a escuta, o lugar que
acontece o atendimento/acolhimento é determinado
pelas condicBes patoldgicas, tendo em vista que,
dependendo da gravidade da doenca, o paciente pode
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estar acomodado em uma enfermaria, UTI - Unidade
de Tratamento Intensivo, isolamento, entre outros
lugares de acordo com as necessidades hospitalares
do paciente (Reis, 2013).

Grincenkov (2020), destaca que o0s pacientes
internados por qualquer que seja a doenca, devem ser
vistos pelo profissional da psicologia com um olhar
diferenciado, o atendimento oferecido ndo deve ser
assemelhado ao tradicional atendimento clinico em
consultério  psicol6gico, considerando que as
demandas sdo diferentes dos casos recorrentes nos
consultorios, estes encontram-se em processo de
adoecimento fisico, o que por vez, pode acarretar
problemas psiquicos decorrentes da hospitalizagao ou
outros fatores relacionados ao agravo patoldgico.
Deste modo, é necessario um olhar amplo do
psicélogo, sempre atento as singularidades de cada
paciente, ndo somente com o foco nos aspectos
psiquicos agravados, e sim, observando o paciente
como um todo no seu contexto de vida geral
biopsicossocial.

Carvalho et al. (2019), destaca a importancia da
clareza no didlogo com o paciente, é de grande
relevancia que o paciente seja informado sobre seu
estado de salde, sobre os agravos da doenca e a forma
como serd conduzido o tratamento, possibilitando
assim, o estabelecimento de vinculo entre paciente,
terapeuta e equipe de salde, abrindo assim, espago
para que o paciente assistido possa ter participacdo
ativa em seu tratamento, ou até mesmo no
direcionamento de sua vida e/ou situagdes que queira
ajustar, tanto no &mbito pessoal, quanto no familiar.

Dentre as fungdes atribuidas ao psicologo no
contexto hospitalar, Lima, Melo e Albuquerque
(2019), citam a da coordenagdo, que se refere as
praticas realizadas com a equipe de salde; a
atribuicdo de auxiliar no processo de adaptacdo do
paciente no hospital, auxiliando ainda no que se refere
a interconsulta, proporcionando uma melhor relagdo
entre pacientes e funcionarios. Sendo ainda, atribuido
ao psicoélogo hospitalar uma fungdo assistencial, o
qual presta assisténcia diretamente aos pacientes e
familiares, mediando situacdes que podem contribuir
para a organizacdo emocional do paciente e familiares
envolvidos.

Neste sentido, os atendimentos psicol6gicos no
ambiente hospitalar devem ser focados nos
fendbmenos circunstanciais da doenga, responsavel

por ocasionar complicacfes psicoafetivo. Logo que
alcangados 0s propositos de elaboracdo dos
fendmenos, o paciente volta a enfermaria e recebe alta
hospitalar, atribuida pelo médico responsavel.
Quando € necessario a continuacdo do
acompanhamento psicoldgico, o paciente deve ser
destinado ao atendimento ambulatorial ou
encaminhado por prescricdo a um Psic6logo
especialista na area que necessita de atengdo (Reis,
2013).

Técnicas Psicoterapéuticas no Ambito Hospitalar

No que se refere as técnicas utilizadas por
psicdlogos no contexto hospitalar, s&o indmeras as
técnicas e recursos que podem ser utilizados
embasados em diferentes abordagens. Das quais,
podem-se destacar as técnicas de “psicoeducacéo”,
gue tem mostrado excelentes resultados com o0s
pacientes e familiares, o processo de educar sobre 0s
aspectos da doenca e do tratamento, possibilita ao
paciente e familiares um olhar mais assertivo, que
consequentemente promove mudangas na percepgao
e compreensdo do diagnostico, possibilitando assim,
um melhor manejo na condugdo do tratamento. A
psicoeducagdo tem como objetivo, orientar o paciente
a aderir habitos mais coerentes e ajustados
emocionalmente, propondo assim, maior
assertividade nas tomadas de decisfes ou até mesmo
no enfrentamento da doenga, tornando-os mais
resilientes a situagdes similares no futuro (Oliveira &
Natividade, 2021).

Para Reis (2013), dentre as varias técnicas é
possivel utilizar também a técnica dos “cartdes
desenhados”, pode ser utilizada com o0s pacientes
afésicos, com o intuito de facilitar a comunicagéo e
uma 6tima estratégia para dar inicio ao processo
terapéutico. A técnica contribui para diminuicdo da
ansiedade do paciente por ndo conseguir se
comunicar, como por exemplo: desenhar um prato,
para sinalizar que quer se alimentar, sanitario para
dizer que quer ir ao banheiro, entre outras. Ja, outra
técnica que pode ser utilizada para pacientes com
deformagdo facial, ¢ a “técnica do espelho”, depois
do acolhimento, faz-se uma prepara¢do para que 0
paciente possa olhar para o espelho, evidentemente se
houver o consentimento, e seguindo, prestando-lhe
apoio durante a técnica, auxiliando-o no processo de
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aceitacdo efou
consequéncias.

Para Oliveira e Pumariega (2019), é possivel
utilizar também das técnicas que promovem a
aquisicdo de estratégias de enfrentamento da doenca,
possibilitando assim, que os pacientes venham sentir
melhora em suas tencgdes e ansiedades, e, aprendam
manejos para lidar ou enfrentar com mais
assertividade o diagndstico e tratamento. Assim, 0s
psicologos utilizam dessas técnicas com o objetivo de
estimular e preparar o paciente emocionalmente no
controle das situagOes estressoras relacionada ao
adoecimento.

Segundo Ribeiro e Morais (2017), referente a
intervencdo psicologica com criangas internadas em
processo de adoecimento, as técnicas mais comuns a
serem utilizadas pelos psicologos hospitalares sdo as
ludicas, ou seja, por meio do brincar, com o intuito de
modificar o ambiente hospitalar, promovendo assim,
um senario mais ludico e descontraido que promova
condigdes psicoldgicas mais favoraveis para a crianga
enfrentar a doenga. O ludico no processo terapéutico
recupera e promover a capacidade da criangca de
brincar e expressar-se, favorecendo assim, o
enfrentamento e superacao dos desafios, promovendo
resultados imediatos, fortalecendo a crianga para lidar
com o processo do adoecimento junto a
hospitalizag&o.

No periodo de hospitalizacéo, a crianga enfrenta
varias mudancas, outrora imprevistas, advindas desse
momento, desta forma, é importante preparar um
acolhimento mais humanizado, indispensavel para
criangas em processo de adoecimento. Para tal, faz-se
a utilizagdo de jogos ludicos, como recurso
terapéutico, na perspectiva de diminuir o estresse do
ambiente hospitalar decorrente do processo da
internagdo. Deste modo, as atividades ludicas
funcionam como ferramenta terapéutica efetivas
(Giaxa et al., 2019).

Segundo Junior, et al. (2017), no que se refere a
pacientes com dor crénica, pode-se trabalhar com a
psicoeducacdo, esclarecendo os principios e 0s
fatores que fazem parte dos ciclos relacionados a dor
e a relacdo entre o comportamento, as emogdes e
modo de percepc¢do, possibilitando assim, que o
paciente possa identificar e modificar as crengas e o
modo de agir e pensar, evitando atitudes
desadaptativas. Neste sentido, & possivel utilizar

enfrentamento da doenca ou

também, as técnicas de exercicios de relaxamento dos
musculos, alongamentos ou técnicas de respiracgdo,
descrevendo-as para 0 paciente ou utilizando dos
videos educativos, pois, sdo técnicas que apresentam
excelentes resultados, tanto nos aspectos fisicos
guanto no emocional, promovendo ao paciente o
reconhecimento dos fatores que causam as dores.

Atuacio do Psicologo no Ambito Hospitalar

O psicologo no &mbito hospitalar pode atuar em
diferentes setores, seja em centros cirurgicos, unidade
de terapia intensiva (UTI), enfermarias e pronto
socorro, o intuito € atender demandas associados aos
fatores que envolvem o processo de adoecimento.
Segundo Assis e Figueiredo (2019), a atuacdo de
psicologos em hospitais publicos e privados tem
conquistado seu espago dia apds dia, pois, trata-se de
uma &rea de atuagdo ainda em construcdo, por ser
ampla e de multiplas tarefas, o que evidencia a cada
dia a relevancia do profissional da psicologia nesse
contexto, focado nas praticas voltadas para as queixas
e demandas do paciente no ambito hospitalar,
respeitando a vida e preservando a integridade fisica
e mental propondo um tratamento humanizado, na
perspectiva de prevenir doengas e promover a saude
mental.

Neste contexto, é sugestivo a atuagdo do
psicologo durante todo o periodo de internacdo do
paciente, abrindo espago e promovendo a escuta, para
gue O paciente consiga expor suas insegurancas e
angustias, ensinando-o a lidar e enfrentar o processo
de hospitalizagdo e tratamento. A figura do psicologo
junto ao paciente nesse processo, favorece e transmite
a confianca e acolhimento, fortalecendo
emocionalmente o paciente, de maneira que possa
ultrapassar com mais aceitagdo e assertividade
emocional todo o desgaste da patologia e
hospitalizacdo (Baechtol & Trois, 2019).

Na perspectiva do contexto acima, que a forma
de atendimento cléssico usada pela psicologia clinica
foi percebida que ja ndo acomodava mais todas as
necessidades hospitalares, visto que, as preméncias
mentais cresciam para a area da satde e de ambientes
hospitalares, assim, haja visto, a importancia dos
profissionais de psicologia a procurarem formas de
ocupar-se desses ambientes. Foi entdo necessario que
se adequassem a forma da organizagdo, da equipe e
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dos individuos que estéo ali, o setting terapéutico que
outrora era apenas a prestacdo do servico ao paciente,
neste momento, abrange uma quantia bem maior de
usuérios (Comeli, 2019).

Neste sentido, para lidar com o momento de
internacdo, o psicdlogo faz uso de vérias técnicas e
manejos terapéuticos adequados ao contexto
hospitalar, na perspectiva de minimizar o sofrimento
emocional do sujeito, possibilitando que o paciente se
manifeste verbalmente e consiga expressar 0 que esta
sentindo, promovendo a consciéncia a respeito do seu
estado e encontre manejos para lidar com os fatores
do adoecimento e enfrentamento do tratamento
(Ribeiro & Morais, 2017).

Deste modo, o psic6logo hospitalar trabalha
mediando as relagdes entre paciente, familiares e
equipe de saude, propondo diminuir as angustias e
estresse desencadeados em decorréncia dos fatores da
doenca e periodo de internagdo. Em algumas
situacBes 0 paciente, que outrora se encontra em
processo de tratamento da doenga, necessita ausentar-
se do convivio social, em parte, afastar-se do trabalho
e da familia para cuidar da salde, com isso, ocorrem
mudangas na rotina, o0 que por conseguinte pode
desencadear 0 estresse, a ansiedade e outras
psicopatologias  emocionais  decorrentes  do
desconforto envolvendo a doenga e 0 tratamento
(Baechtol & Trois, 2019).

Desafios na Atuacdo do Psiclogo em Ambiente
Hospitalar

Segundo Kubler-Ross (2017), referente a
atuacdo do psicélogo no contexto hospitalar, sdo
inimeros os desafios encontrados, tendo em vista que
a hospitalizacéo é vista como sinbnimo de sofrimento
e até mesmo de morte, principalmente quando se
refere as internagcBes em UTI (Unidade de Tratamento
Intensivo), um ambiente que para muitos é lugar onde
0 paciente entra sem a perspectiva e esperanca de
retornar, uma realidade dolorosa tanto para o paciente
guanto para quem o espera do lado de fora. Esses
desafios ocorrem por inimeros fatores, pois cada
paciente manifesta o sofrimento de forma muito
singular, visto que, cada paciente apresenta vivéncias
relacionadas a esse momento de forma diferente, cada
individuo com suas singularidades, exigindo assim do
psic6logo um manejo mais dindmico e ajustado a

cada situacdo apresentada, adequando as técnicas e
manejos terapéuticos para cada situagcdo e ambiente.

Deste modo, as circunstancias advindas do
processo de internacdo sdo comumente extremamente
estressantes, o que por vez, pode gerar em algumas
situacbes desconfortos emocionais ao paciente,
situaces essas, chegam diariamente ao psicélogo por
meio dos pacientes, familiares e/ou pelas equipes de
assisténcia hospitalar, reforcando cada vez mais a
necessidade do atendimento psicoldgico em unidades
hospitalares, na perspectiva de acolher e humanizar o
processo pelo qual o paciente, familiares e equipe
envolvidas enfrentam ou irdo enfrentar (Sebastiani &
Di Biaggi, 2016).

Apesar de os grandes  hospitais,
principalmente os mais modernos e localizados nos
grandes centros urbanos, oferecerem excelentes
servicos, sejam focados em resolver os problemas
relacionados a salde, por mais que trabalhem para
que o ambiente hospitalar seja 0 mais agradavel e
humanizado, ainda assim, sera visto pelas pessoas ou
pacientes como um local que remete a doenca,
sofrimento e até mesmo a morte. Sdo ambientes que
fazem lembrar da vulnerabilidade humana, trazendo a
percepcao de uma realidade em que outrora tinha um
corpo saudavel e de repente passa a necessitar de
cuidados médicos e dos familiares. Este torna-se, um
dos desafios do psicologo hospitalar, em trazer o
maximo de acolhimento e humanizacdo para
amenizar o sofrimento psiquico dos pacientes dentro
dos hospitais (Baechtold & Trois, 2019).

Entre os desafios encontrados pelo psicélogo nas
unidades de terapia intensivas, estdo também
relacionas ao fato de que um grande numero de
pacientes apontarem alguma dificuldade na
comunicacdo, seja pela sedacdo, confusdo mental ou
por intubacdo, entre outros fatores, exigindo do
psicdlogo a necessidade de se reinventar adequando
as diferentes técnicas e manejos terapéuticos,
utilizando assim, de novos modelos de comunicacéo,
entendendo que os recursos utilizados devem estar
adequados as necessidades de cada paciente,
considerando, ambiente, mobilidade, oralidade,
condigOes fisicas, etc. (Simonetti, 2016).

Em concordancia, o autor acima ressalta que um
dos desafios constantes na atuagdo do psicologo no
ambiente hospitalar se da pela dificuldade de
preservar o sigilo nos atendimentos, fator este, que é

Rev. Enfermagem e Satde Coletiva, 7(1) 2-12, 2022, ISSN: 2448-394X.



Ribeiro, E.G., Reis, I.A.S, & Kuster, K.E 2022. Psicologia e Praticas Psicoterapicas no Ambito Hospitalar

indispensavel na construgdo da boa relagdo
terapéutica, no ambiente hospitalar os atendimentos
podem ser interrompidos constantemente pelas
equipes de assisténcia, para medicaces, ou para
efetuar os procedimentos de rotina hospitalar,
podendo assim, fazer com que o paciente sinta-se
incomodado, inseguro e até mesmo desconfortavel ao
relatar ou expor suas angustias em ambiente aberto e
exposto. E devido a estes fatores, que se considera a
dindmica do ambiente hospitalar diferente da
dindmica dos consultérios, exigindo assim, maiores
habilidades e manejos do psicélogo para realizar e
escuta e acolhimento.

Dentro do contexto acima, os autores Azevedo,
Morais e Marafon (2017), ressaltam que em
determinadas situacbes o0s atendimentos podem
acontecer na presenca de mais  pessoas,
acompanhantes, médicos, enfermeiros até mesmo
outros pacientes que dividem o espaco de internacéo,
podendo assim, gerar desconfortos para o paciente e
a quem estiver acompanhando. Por outro lado, é
sugestivo que o profissional psicologo tenha
percepcao e cuidado ao agir, gerir 0 espago e pessoas
de maneira que possa acolher o paciente lhe
assegurando na ética e preservando a integridade do
paciente, diminuindo assim, as angulstias e
desconfortos geradas nestes eventos. Tais fatos,
comumente ocorrem em episédios de perda/morte em
gue o psicblogo assume o papel de mediador das
guestdes familiares no processo de enfrentamento do
luto, por vez necessita realizar um acolhimento em
meio a mais pessoas.

Psicologia Hospitalar e Luto

Os profissionais de psicologia inseridos no
contexto hospitalar, lidam com quest@es relacionadas
aos fatores naturais no processo de desenvolvimento
da vida de um ser humano, o adoecimento e morte.
Em algumas culturas orientais a morte é considerado
algo natural e esperado, sem medos ou receios para
falar ou lidar com esse momento, porém, na
sociedade ocidental a morte ainda € considerada um
tabu, existe um medo instalado envolto a esta palavra,
0 que consequentemente aterroriza frente ao
adoecimento mais agravante, logo, torna-se dificil a
elaboracdo ou enfrentamento de determinados casos,

e quando em caso da morte, fica o sofrimento dos
familiares, se ndo falam sobre o processo de luto
torna-se mais doloroso (Silva et al., 2017).

Quando é anunciada a morte, Codinhoto e
Massocatto (2020), referem que pode vir a gerar
diversos sintomas entre pacientes e familiares,
decisBes, angustias, desgastes, nesses momentos
ainda podem ressurgir assuntos ndo tratados ou
resolvidos do passado, entre os diversos fatores que
ndo foram elaborados, quer pelo paciente ou
familiares e/ou acompanhantes. Com isso, 0 contexto
hospitalar torna-se um ambiente mais pesado e
estressor, gerando medo, angustias, por ndo saberem
quais noticias esperar, tanto paciente, familiares e a
equipe de assisténcia, necessitam do apoio
psicolégico na perspectiva de prepard-los para o
enfrentamento,  direcionando-os,  auxiliando-0s
facilitando e possibilitando um vinculo maior entre
estes, para assim seguirem com os ritos. Desta forma,
o profissional de psicologia torna-se fundamental
para mediar tais episddios frente as questdes de luto
no ambiente hospitalar.

As complicagdes de doencgas agudas, mortes que
ndo eram esperadas, podem ocorrer com frequéncia
em UTIs, Monteiro, Magalhdes e Machado (2017),
também apontam que fatores como estes podem ser
causadores de desequilibrios na organizacdo da
familia, sentimentos de incapacidade, impoténcia, sdo
acompanhados pela apreensdo de interrupg¢éo de uma
vida. Entre 0 momento da descoberta do diagndéstico
de morte e o enfrentamento da aceitacdo da finitude,
os familiares também sofrem, apresentando por vezes
prejuizos na salde mental, quando ndo elaborado
adequadamente o luto.

Santos, Yamamoto e Custddio (2017),
mencionaram que 0 momento mais dificil da
terminalidade é a ressignificacdo que o paciente faz
de si proprio ao final da vida, isso significa mudar a
imagem que tinha de si e elaborar novas percepgdes
incluindo mudancas fisicas, emocionais, cognitivas e
limitacBes em virtude da enfermidade. Nesses ultimos
momentos, a relacdo do paciente com a familia pode
variar do mais amoroso a frieza e afastamento, a
espera pelo fim é verdadeira e ndo se vé mais
recursos.

Os autores acima pontuam ainda, outras
situacOes que podem ocorrer no ambiente hospitalar,
sdo as de pacientes que ndo possuem uma rede de
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apoio bem estruturada, com isso, estar em um
ambiente hospitalar o coloca frente a si mesmo e o
medo em relacdo a morte ou até mesmo presenciar o
sofrimento de alguém que esteja ao lado
compartilhando o quarto de internacdo. Fatores como
estes podem dificultar a aceitacdo dos tratamentos,
com isso, a agitacdo e desejos de ir embora podem
aumentar, é neste momento que a psicologia entra em
cena, para acolher as angustias e manejar a ansiedade
e ou estresse do ambiente, facilitando entdo, o
processo e evolucdo do tratamento.

Os eventos relacionados a morte sé&o
irrevogaveis, mas, ainda assim, esses fenémenos
continuam sendo acompanhados de um turbilhdo de
emocBes, como a saudade, a dor e o medo, nesse
processo, o luto vivenciado antecipadamente pelo
paciente e pelos familiares, impactam também os
profissionais da equipe de saude. De acordo com
Faria e Figueiredo (2017), os profissionais de saude
gue fazem contato com os pacientes ou familiares em
processo de elaboracdo do luto, constroem uma
relacdo afetiva e acolhedora, todavia, a morte pode
conotar como um insucesso do profissional ou equipe
gue prestou assisténcia, podendo gerar sentimentos de
incapacidade, angustias, elevando assim, 0s niveis de
estresse no ambiente de trabalho, ou até mesmo,
desencadear sofrimentos psiquicos, levando ao
surgimento de psicopatologias.

Os autores Andery et al. (2020), pontuam que o0
profissional de psicologia que atua no ambito
hospitalar, também pode estar vulneravel a possiveis
psicopatologias, decorrentes da pressdo e estresse
vivenciados no ambiente de trabalho. O envolvimento
com a dor e dificuldades do outro, para quem se doa
a escuta, pode se tornar estafante e levar ao
esgotamento emocional. Para evitar esses fatores,
ressalta-se a importancia do psicologo esta garantido
e assistido pela supervisdo profissional, diferencial
este, que assegura a efetividade do exercicio ético da
profisséo.

Psicologia Hospitalar na Atualidade

Atualmente, a necessidade da presenca de
psicologos nos hospitais é cada vez mais solicitada, é
percebido o aumento das demandas e a notoriedade
das instituicfes que vem abrindo espago no mercado

de trabalho para esses profissionais. Com a chegada
da pandemia do SARS-CoV-2, doenca infecciosa
causada pelo novo corona virus que atingiu o mundo,
percebe-se um crescimento ainda maior da
necessidade desses profissionais nas unidades
hospitalares. Os dados referentes a pandemia vém se
tornando cada dia mais preocupantes, segundo o
Ministério da Salde (2021), até 15 de outubro de

2021, no Brasil encontra-se 21.627.476 casos
confirmados e 602.669 6bitos, niimeros cada vez mais
alarmantes.

O mundo enfrenta perdas alarmantes,

decorrentes deste cenario pandémico, Ribeiro et al.
(2020), referem que em decorréncia a estes fatores,
tornou-se ainda mais notada e necessario o apoio
psicolégico nos hospitais a pacientes e familiares
enlutados, visto que, devido as condicdes atuais o
processo de elaboracdo do luto ficou mais dificil,
devido ao fato de ndo ser possivel seguir os ritos
funebres de seus entes queridos, devido as restricdes
sanitarias, aumentando assim, o sofrimento dos
pacientes e familiares. Fatores estes, que podem gerar
sofrimento psiquicos, tornando-se necessario o
acompanhamento psicoldgico.

Grincenkov (2020), pontua que a psicologia no
contexto hospitalar, assim como as outras areas da
salde, encontram-se frente a uma realidade talvez
nunca vivida antes, esta, se deu devido a pandemia do
novo coronavirus. O psicélogo hospitalar encontra-se
diante de um grande desafio, principalmente pelo fato
de que a formag&o académica do psicologo apresenta
uma caréncia no que se refere aos temas de
intervencdo da psicologia frente a emergéncia, luto,
desastres e morte. Tendo em vista que, neste cenario
pandémico, o atendimento se da frente as
emergéncias e ao sofrimento do paciente, familiares e
equipe de saude e assisténcia.

Donato e Jaime (2021) referem ainda, sobre a
nova estratégia de atendimento realizado no formato
on-line no periodo de pandemia, que ganhou
visibilidade e destaque no ano de 2020, este formato
de atendimento facilitou 0 acesso e a comunicacéao
entre pacientes e familiares, pois, em alguns periodos
da pandemia ndo era possivel o atendimento
presencial e a realizagdo de visitas aos internos, com
0 intuito de prevenir o aumento de contaminagéo do
virus, por esse motivo, essas estratégias foram
permitidas pelo CRP - Conselho Regional De
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Psicologia, conforme a resolucdo CFP n°04/20209
(CFP, 2020).

De acordo com o contexto acima, referente ao
aumento da demanda psicoldgica devido a pandemia,
percebeu-se um aumento significativo da procura
pelos profissionais da psicologia para atender
situacbes de ambito hospitalar ou de suporte a
tratamentos, quer no formato presencial ou on-line.

Deste modo, o psicélogo hospitalar passa atuar,
utilizando e agregando essas diferentes ferramentas
mais dindmicas e adaptativas ao ambiente, nas mais
diversas situacGes, com o intuito de preparar
emocionalmente 0s pacientes, quer no momento de
procedimentos cirdrgicos e/ou outras intervencdes.
Os meios tecnoldgicos, vieram para facilitar o contato
com familiares e amigos, permitindo assim, um
ambiente mais humanizado dentro do ambiente
hospitalar (Silva, Santos & Silva, 2018).

Consideracdes Finais

A presente pesquisa prop0s apresentar a
relevancia do exercicio profissional do psic6logo no
ambito hospitalar, entendendo suas diferentes formas
de contribuicdes nesse ambiente. De maneira que,
foram realizadas buscas em plataformas, sites, livros
e artigos cientificos que contribuiram para esclarecer
a atuacdo do psicdlogo no &mbito hospitalar.

O objetivo deste artigo é fomentar e incentivar
reflexdes referente a psicologia hospitalar,
considerando os desafios enfrentados pelos
profissionais atuantes nessa profissdo. Sendo assim,
percebe-se a importdncia do psicologo nesse
contexto, que se deu junto ao surgimento da
institucionalizacdo de pacientes, de modo que, esta
atuacdo necessitou e necessita especialmente nos dias
de hoje, de um olhar que abarque o paciente, as
familias, as instituicGes e equipes la atuantes, no que
se refere ao entendimento do paciente quanto a
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